
ORGAKOM Exklusiv-Workshops 2024

Die erfolgreichen ORGAKOM-Workshops zu betriebswirtschaftlichen  
Aspekten für den Rettungsdienst in Niedersachsen bieten wir auch wieder  
in 2024 an.

BAB erstellen 

35. Workshop: 13.-15.08.2024   
30. Workshop: 05.-07.11.2024

BAB verhandeln 

34. Workshop: 03.-05.12.2024 

BAB verhandeln - Vertiefung 

27. Workshop: 09.-11.04.2024 
32. Workshop: 21.-23.10.2024 

Arbeitsrecht im Rettungsdienst 

33. Workshop: 26.-28.11.2024  

Personaleinsatzplanung  
im Rettungsdienst 

29. Workshop: 06.-08.05.2024 
31. Workshop: 17.-19.09.2024

Neu 
und mit KI

Es wird die Anwendung der  

BAB Version 
4 trainiert !



Inhalte der Workshops:

Workshop BAB erstellen

Der Workshop richtet sich an alle, die an der Erstellung eines Be-
triebsabrechnungsbogens beteiligt sind, Daten bereitstellen und 
diese in die entsprechenden Formulare übertragen, Kennzahlen 
ermitteln, Plausibilitätsprüfungen durchführen sowie die Verhand-
lungen mit den Kostenträgern vorbereiten und führen. Ziel ist es, 
alle Prozessschritte bis hin zur Erstellung eines vollständigen Be-
triebsabrechnungsbogens zu erfahren. Im Mittelpunkt steht dabei 
der Umgang mit der neuen BAB Version 4.

Themen sind u. a.:
• Aufgaben des BAB
• Rechtsgrundlagen des BAB Rettungsdienst Niedersachsen
• Die neue Version 4 des elektronischen BAB’s
• Dateneingabe, Im- und Export von Daten
• Wirtschaftlichkeit im Rettungsdienst
• Kostenrichtlinie Rettungsdienst Niedersachsen
• Möglichkeiten der Kostenerfassung
• Raumkostenkalkulation (Miete, Abschreibung)
• Kennzahlenanalyse
• u. a. m.

Workshop BAB verhandeln

Unter Berücksichtigung der in den letzten Jahren zu beobachten-
den Tendenzen bei BAB-Verhandlungen wird ein modernes Ver-
handlungskonzepts, das Führungskräfte bei schwierigen BAB-
Verhandlungen unter Berücksichtigung der jeweiligen Rahmenbe-
dingungen gezielt unterstützt vorgestellt und trainiert. In diesem 
Workshop werden Ziele, Strategien und Taktiken der Verhand-
lungsführung anhand von praktischen Beispielen aus realen Ver-
handlungssituationen erarbeitet und in einem intensiven Training 
erprobt.

Themen sind u. a.:
• Die Verhandlung eines BAB
• Kommunikationsmodelle
• Der Verhandlungsprozess
•   KI-Anwendung in der Vorbereitung der Verhandlung
• Das Verhandlungsziel
• Die Verhandlungsstrategie und Verhandlungstaktiken
• Die Sackgasse - das Scheitern der Verhandlung
• Der Weg zurück zur Verhandlung
• Das Verhandlungsteam
• Praktische Verhandlungsübungen zu vorstehenden Themen
• u. a. m.

Im Mittelpunkt steht 

die Anwendung der 

BAB-Version 4.xx 

des elektronischen 

BAB’s !

Neu: Wir zeigen wie 

man mit künstlicher 

Intelligenz (KI) die 

Vorbereitung einer 

Verhandlung unter-

stützen kann !



Workshop BAB verhandeln  - Vertiefung
Auf Wunsch von Teilnehmern des Workshops „BAB verhandeln“ 
haben wir einen Refresher-Workshop zur Verhandlungsführung 
zusammengestellt, der auf den Themen des ersten Workshops 
aufbaut. Insbesondere werden die unterschiedlichen Perspekti-
ven einer Verhandlung betrachtet. Der Fokus liegt dabei vor allem 
auf der Bedeutung einer langfristigen Orientierung und der Tren-
nung zwischen sachlicher und persönlicher Ebene unter den Ver-
handlungspartnern. Harte Verhandlungen, ein Ringen um einzel-
ne Positionen, scheinbar unlösbare Konflikte und weit auseinan-
derliegende Standpunkte stellen besondere Anforderungen an 
die handelnden Personen. Da man sich in den Kostenverhand-
lungen immer wieder begegnet, stehen ein respektvoller Umgang 
und die Akzeptanz der Verhandelnden im Mittelpunkt. Ebenso 
wichtig ist der Wille, gemeinsam nach für beide Seiten akzepta-
blen Lösungen zu suchen. Außerdem betrachten wir, welche Hil-
festellung Künstliche Intelligenz (KI) bei der Vorbereitung und 
beim Training von Verhandlungen geben kann. All dies bildet den 
Kern dieses spannenden und hochinteressanten Workshops.

Themen sind u. a.:
• Die Verhandlung - Reflektion der bisherigen Kenntnisse
• Strategien und Taktiken
• Umgang mit emotionalen und verbalen Attacken
• Schwierige und scheinbar unlösbare Positionen
• Unterschiedliche Sichtweisen und der Wille zur Lösung
• Das Scheitern einer Verhandlung und der Weg zurück
• Wie kann uns KI bei der Verhandlung behilflich sein
• Praktische Verhandlungsübungen zu vorstehenden Themen
• u. a. m.

Workshop Arbeitsrecht im Rettungsdienst
Der Personaleinsatz im Rettungsdienst wird maßgeblich von den 
Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes, den Regelungen in den Tarif-
verträgen sowie dem Mitbestimmungsrecht beeinflusst. Weiterhin 
sind Bestimmungen des individuellen Arbeitsrechts zu berück-
sichtigen. Führungskräfte des Rettungsdienstes müssen diese 
kennen und deren Umsetzung im Alltag beherrschen. Hierzu 
dient der vorliegende Workshop, der neben einführenden Refera-
ten die Themen in Form von Fallbeispielen gemeinsam mit den 
Teilnehmern erarbeitet.

Themen sind u. a.:
• Das Arbeitszeitgesetz
• Mitbestimmungsrecht
• Arbeitszeitregelungen
•   Arbeitszeitdokumentation
• Arbeitsvertragsrecht
• Abmahnung, Kündigung
• Themen aus der aktuellen Rechtsprechung
• Praktische Übungen zu den angesprochenen Themen  
• u. a. m.

Neu: Künstliche Intel-

ligenz (KI) als Trai-

ningspartner und zur 

Vorbereitung der Ver-

handlung - wir zeigen 

wie das funktioniert 

und man KI dafür 

einsetzen kann.



Workshop Personaleinsatzplanung im 
Rettungsdienst

Die Umsetzung der bedarfsnotwendigen Personalausstattung in 
konkrete Dienstpläne für die Mitarbeiter ist eine Kernaufgabe einer 
rettungsdienstlichen Einrichtung. Sie hat Einfluss auf die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter und damit die Qualität der Leistungserbrin-
gung, das Ansehen der Einrichtung in der Öffentlichkeit und auch 
die Wirtschaftlichkeit. Es geht um  Planungssicherheit für die Mit-
arbeiter und den Dienstplaner, damit die Besetzung der vorgege-
benen Vorhaltung mit einem Minimum an administrativem Auf-
wand sichergestellt werden kann.

Hierbei sollen rhythmenförmige Dienstpläne (auch Dienstplanzy-
klen oder Dienstplanrollen genannt) helfen. Bei deren Aufstellung 
sind eine Vielzahl von Vorgaben zu beachten, die sich rechtliche 
Vorgaben (Arbeitszeitgesetz, Tarifverträge, arbeitsvertragliche 
Grundlagen etc.) sowie den Vorstellungen der Mitarbeiter erge-
ben.

Themen sind u. a.:
• Rettungsmittelvorhaltung
• Arbeitszeitgesetz / Tarifverträge
• Personalbedarfsberechnung
• Schicht- und Dienstplanmodelle
• Entwicklung eines rhyrhmenförmigen Rahmenplanes
• Umsetzung in einen Dienstplan
• Abdeckung von Personalausfällen
• Praktische Übungen zu den angesprochenen Themen
• u. a. m.

Dozenten: Jürgen Huber
(Workshops BAB erstellen + BAB verhandeln + BAB verhandeln - Vertiefung)

Marius Schrömbgens (Rechtsanwalt, Fachanwalt für Arbeitsrecht)
(Workshops Arbeitsrecht im Rettungsdienst)

Jens-Christian Petri
(Workshops Personaleinsatzplanung im Rettungsdienst)



Seminarort: 4-Sterne-Hotel Forellenhof, Walsrode-Hünzingen

Gemeinsame Abendessen 
und danach lockere 
Gespräche, Diskussionen 
und Erfahrungsaustausch 
gehören mit zum Konzept 
der Workshops.

Der Forellenhof ist für 
sein gemütliches Ambiente  
und die sehr gute  
Gastronomie überregional 
bekannt.  



Leistungen: Workshopteilnahme (3 Tage) einschl. aller Seminarunterlagen in 
elektronischer Form, 2 Übernachtungen mit Vollpension im 
Einzelzimmer im Hotel Forellenhof Walsrode-Hünzingen. 

 
Beginn des Workshops: am 1. Tag um 11:00 Uhr
Ende des Workshops: am letzten Tag ca. 16:00 Uhr.  

 
Den zeitlichen Ablauf der Themen passen wir an den tatsächlichen
Zeitbedarf während des Workshops an 

Teilnehmeranzahl: Die Teilnehmerzahl ist auf jeweils 15 bis 18 Teilnehmer beschränkt.
Anmeldungen zu den Workshops werden in der Reihenfolge des
Eingangs berücksichtigt.

Preis: Je Workshop beträgt der Teilnehmerpreis 1.400,00 € inklusive  
Umsatzsteuer und aller vorstehend genannter Leistungen.

Anmeldung: Teilnehmerplätze zu den Workshops können Sie ab sofort
vorbehaltlich noch verfügbarer Plätze buchen. Sie erhalten
umgehend eine Anmeldebestätigung. Anmeldungen können bis
6 Wochen vor dem Seminartermin kostenfrei storniert werden. 

Bitte senden Sie Ihre Anmeldung per Mail an:

workshops@orgakom.biz

Für alle Fragen können Sie uns jederzeit auch 
telefonisch unter nachstehenden Nummern ansprechen. 

Auskünfte geben Ihnen gerne  
Frau Doris Breuninger, 
Frau Iris Fletschinger,
Frau Zitta Krebs.

ORGAKOM Analyse + Beratung GmbH
ORGAKOM FührungsAkademie GmbH
Im Ermlisgrund 20-24, 76337 Waldbronn

Tel.: 07243-5646-0

mailto:workshops@orgakom.biz

